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VERZEKERING VOOR 11.VRIJWILLIGERS 

 

1. WAARVOOR BEN IK VERZEKERD ALS 11.VRIJWILLIGER?   

 Als 11.vrijwilliger ben je verzekerd bij Ethias:   
 

 Voor lichamelijke ongevallen tijdens acties voor 11.11.11 binnen de actieperiode van 15 

oktober tot en met 30 november.   

 Voor burgerlijke aansprakelijkheid, het hele jaar door.    

 

2. IK ORGANISEER EEN ACTIE/ACTIVITEIT BUITEN DE ACTIEPERIODE. BEN 

IK VERZEKERD?    

De periode van 15 oktober tot en met 30 november is sinds jaar en dag de periode waarin 11.11.11 
haar najaarscampagne voert. Toch mag je zeker en vast acties/activiteiten organiseren buiten deze 
campagneperiode. Alleen, laat dit dan zéker weten via het aanmeldingsformulier op de 
website*. 11.11.11 brengt dan de verzekeringsmaatschappij op de hoogte, zodat ook deze 
actie/activiteit door de polis gedekt blijft.    
  
* lukt het jou niet om rechtstreeks door te klikken? Je vindt het aanmeldingsformulier ook terug via 
link https://11.be/111111-voor-vrijwilligers/verzekeringen-voor-111111-vrijwilligers  
 

3. WAT DOE IK BIJ EEN ONGEVAL OF SCHADE?   

Neem bij ongeval of schade zo snel mogelijk contact op met  Katrien Geens op 0486 31 42 44.   
   

 Werkwijze:    
 

 Je ontvangt een aangifteformulier. We vullen dit samen in. We overlopen hiervoor alle details 

van het ongeval. In bijlage vind je dit aangifteformulier. Dit kan je al gebruiken bij jouw 

doktersbezoek bijvoorbeeld.  

 Bij een lichamelijk ongeval hebben we ook een medisch attest van de behandelende 

geneesheer nodig.   

 Stuur beide documenten zo snel mogelijk terug naar 11.11.11, ter attentie van Katrien 

Geens, zodat zij de aangifte van het schadegeval kan indienen bij de 

verzekeringsmaatschappij.   

 Het slachtoffer (of vertegenwoordiger) legt alle ontvangen getuigschriften voor aan 

het ziekenfonds om de financiële tussenkomst van het ziekenfonds te bekomen.    

 Tezelfdertijd vraagt hij/zij aan het ziekenfonds ook een getuigschrift dat het verschil bewijst 

tussen de voor de behandelingen betaalde bedragen en de terugbetalingen door het 

ziekenfonds.    

 Dit verschil, dat voorlopig ten laste blijft van het slachtoffer, wordt door de 

verzekeringsmaatschappij terugbetaald.   
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Opmerkingen:   

 
 De verzekeringsmaatschappij vraagt originele facturen en documenten voor de behandeling 

van een schadegeval, dus geen kopie ervan.   

 Neem geen rechtstreeks contact op met de verzekeringsmaatschappij.   

Doe niet rechtstreeks aangifte bij de verzekeringsmaatschappij. Nadat 11.11.11 het dossier 

heeft laten openen, kun je wel verder rechtstreeks afhandelen met zijn schadedienst.  

 

4. WELKE RISICO’S WORDEN GEDEKT DOOR DE 
11.VERZEKERINGSPOLIS?    

 
Lees hieronder zorgvuldig welke risico's de 11.verzekeringspolis dekt en welke niet. Aarzel bij 
twijfel niet om contact op te nemen met Katrien Geens op 0486 31 42 44 of 
via Katrien.Geens@11.be.   

 
5. WAARVOOR BEN IK WEL VERZEKERD?   

 
5.1 Voor lichamelijke ongevallen   

Financiële schadevergoeding voor lichamelijke ongevallen van vrijwilligers, opgelopen tijdens hun 
deelname aan de voorbereiding van 11.11.11-acties al dan niet buiten de bovenvermelde periode, zijn 
verzekerd door een polis tegen lichamelijke ongevallen.    
Financiële schadevergoeding voor lichamelijke ongevallen van vrijwilligers, opgelopen tijdens 
deelname aan of op weg van en naar de 11.11.11-actie, zijn verzekerd. De polis onderscheidt hier 
twee categorieën:   
 

 Een polis tegen lichamelijke ongevallen voor vrijwilligers jonger dan 16 jaar (te vergelijken met 

een klassieke sportverzekering).   

 Een polis voor vrijwilligers van 16 jaar en ouder (te vergelijken met een verzekering voor 

arbeidsongevallen).   

De tussenkomst betreft dus enkel de vrijwilligers die de activiteit organiseren en niet de deelnemers 
aan de activiteit. Organiseert je 11.groep bijvoorbeeld een sponsorloop, dan zijn de deelnemers NIET 
verzekerd. Een bijkomende verzekering moet dan door de organiserende 11.groep afgesloten 
worden.   
   
De tussenkomst van de verzekering in de medische kosten gebeurt pas na de tussenkomst van de 
ziekte- en invaliditeitsverzekering en slaat dus op het gedeelte dat overblijft na de tussenkomst van 
het ziekenfonds.   
 

5.2 Voor algemene burgerlijke aansprakelijkheid   

Wanneer een vrijwilliger tijdens zijn deelname aan de 11.11.11-actie en door zijn fout schade 
berokkent aan een andere persoon, moet hij de toegebrachte schade vergoeden. In dat geval 
waarborgt Ethias deze schadeloosstelling. Met schade wordt hier zowel de lichamelijke als de 
materiële schade bedoeld.    
Als je iets in bruikleen kreeg voor de organisatie van je actie (bvb een bolderkar om soep te gaan 
verkopen) en die loopt schade op, is dit in bepaalde gevallen ook verzekerd. Neem hiervoor steeds 

contact op met Katrien Geens. Er is steeds een vrijstelling van 65 euro.   
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Risico's die niet gedekt worden door deze polis:   
 

 Schade voortvloeiend uit contractuele verplichtingen (huur van materiaal, gebruik of huur van 

lokalen….)   

 Schade met opzet.   

 Schade voortvloeiend uit deelname aan wedstrijden.   

 Schade veroorzaakt door het gebruik van een auto of een motor.   

 Schade veroorzaakt aan funderingen, wegdek en boorden van verkeerswegen en stoepen.   

 Schade veroorzaakt door brand of ontploffingen (moeten gedekt worden door een 

brandverzekering).   

 Schade veroorzaakt door het organiseren van popconcerten, autorally's, wielerwedstrijden, …    

    
De gerechtelijke bijstand   
Indien een vrijwilliger in het kader van zijn medewerking aan de 11.11.11-actie het slachtoffer wordt 
van een ongeval, door een derde veroorzaakt, dan zal Ethias financieel tussenkomen voor de betaling 
van de honoraria en kosten die voortvloeien uit onderzoek en procesvoering om van deze "derde" 
schadevergoeding te bekomen voor:   
 

 Lichamelijke schade en materiële schade.   

 De schade die de wettige erfgenaam ondergaat ingevolge het overlijden van de vrijwilliger.   

Beperkingen van deze polis   
Ethias is niet verplicht een gerechtelijke vordering in te spannen:   
 

 Wanneer de schade niet meer dan € 25 bedraagt.   

 Wanneer de vordering (of vordering in beroep) geen ernstige kans op slagen vertoont.   

 Op het vlak van gerechtelijke bijstand worden de vrijwilligers onderling NIET als derden 

beschouwd.   

 

6. WAARVOOR BEN IK NIET VERZEKERD?   
 
Je bent niet verzekerd:   
 

 Voor materiële schade die vrijwilligers oplopen door hun deelname aan de 11.11.11-actie. Een 

11.11.11-vrijwilliger kan dus geen beroep doen op een 11.11.11-verzekering voor de 

vergoeding van een gescheurd hemd, gestolen fototoestel, vernielde wagen, kapotte fiets, ....   

 Op vlak van gerechtelijke bijstand tussen vrijwilligers onderling.   

 Als deelnemer aan een activiteit.   

 Voor schade met opzet.   

   
Zie ook hierboven: ‘Risico’s die niet gedekt worden door deze polis’ bij ‘algemene burgerlijke 
aansprakelijkheid’. Als plaatselijk verantwoordelijke van een 11.groep doe je er goed aan vooraf na te 
gaan of er in het kader van de 11.11.11-actie initiatieven worden genomen die niet door de 11.11.11-
verzekeringspolissen worden gedekt. Wij raden dan ook aan om voor deze initiatieven vooraf een 
aparte verzekering af te sluiten.   

 

BIJLAGE 1 AANGIFTEFORMULIER  
 
Het aangifteformulier kan je hier downloaden* 
 
* Kan je niet rechtstreeks doorklikken op de link? Langs deze weg vind je het aangifteformulier ook 
terug: https://11.be/sites/default/files/2023-06/Aangifteformulier%20lichamelijke%20ongevallen.pdf  

https://elfelfelf.sharepoint.com/:w:/s/Algbew/ERDZ42EpHdVJuCNetTggDjQBU7d2SyJ2N4C5QbTH_Vbisw?e=b7bQdJ
https://11.be/sites/default/files/2023-06/Aangifteformulier%20lichamelijke%20ongevallen.pdf
https://11.be/sites/default/files/2023-06/Aangifteformulier%20lichamelijke%20ongevallen.pdf

