
 
 

Verkoop Boeken tijdens boekevent Els Hertogen 
 

 Bestelling boeken 
 

11.groep/organisator van het event stuurt een mailtje naar campagnebestellingen@11.be met 
vermelding van  
- naam 11.groep of ontvanger, adresgegevens, e-mailadres, telefoonnummer  
- aantal boeken  
- gewenste leverdatum 

 
 Verkoop boeken 

 

Je mag de boeken verkopen met 10% korting: let op! Er is géén prijsvermelding op de 
boeken: De boeken kosten origineel €25,99, met de 10% korting wordt dit dan €23,39.  

 
 Organisatie retours 

 
 Ontvanger stuurt een mail naar campagnebestellingen@11.be met vermelding van  

naam 11.groep of ontvanger, adresgegevens, e-mailadres, telefoonnummer 
+ nr. leveringsbon, gewicht van de retourzending en gewenste datum van afhaling (liefst tijdig 
aanvragen – 3 dagen op voorhand) 

 Ontvanger zorgt voor stevige verpakking (om beschadiging te voorkomen) 
 Deze info wordt doorgestuurd naar Ijsedal 
 Ijsedal stuurt een PDF per e-mail door naar de ontvanger 
 Ontvanger print deze PDF af en plakt het/de etiket(-ten) op de doos (of dozen) 
 Bpost haalt het pakket op en bezorgt dit retour aan Ijsedal 
 Ijsedal verwittigt 11.11.11 van deze retour alsook hetgeen terugkomt. 

 
 Laatste afhandeling 

 
 11.11.11 betaalt de terugzending 
 Als de boeken terug zijn stuurt 11.11.11 de factuur op van de effectief verkochte exemplaren 
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